TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA MARITZA POVEDA BARRERA

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/08/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2155304 - ESTRATEGIAS PARA EL ACCESO Y USO DE LA
DE APRENDIZAJE: INFORMACION.

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUERIMIENTOS DE USUARIOS.

BUSCAR INFORMACION APLICANDO ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA TENIENDO EN CUENTA LA NECESIDAD DE INFORMACION.
EVALUAR FUENTES DE INFORMACION A PARTIR DE LOS CRITERIOS ESTUDIADOS.

ORGANIZAR LA INFORMACION A PARTIR DE UNA LECTURA COMPRENSIVA DE LO ENCONTRADO.

REFERENCIAR FUENTES DE INFORMACION EN CORRESPONDENCIA CON LAS NORMAS VIGENTES EN LA INSTITUCION.

REORIENTAR LAS ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

ORIENTAR BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00
FICHA 2176553 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2155307 - ESTRATEGIAS PARA EL ACCESO Y USO DE LA
DE APRENDIZAJE: INFORMACION.

ORIENTAR BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION
SEGUN REQUERIMIENTOS DE USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BUSCAR INFORMACION APLICANDO ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA TENIENDO EN CUENTA LA NECESIDAD DE INFORMACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR FUENTES DE INFORMACION A PARTIR DE LOS CRITERIOS ESTUDIADOS.
ORGANIZAR LA INFORMACION A PARTIR DE UNA LECTURA COMPRENSIVA DE LO ENCONTRADO.
REFERENCIAR FUENTES DE INFORMACION EN CORRESPONDENCIA CON LAS NORMAS VIGENTES EN LA INSTITUCION.

REORIENTAR LAS ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00
FICHA 2176561 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00
FICHA 2176562 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cémputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2155303 - ESTRATEGIAS PARA EL ACCESO Y USO DE LA
DE APRENDIZAJE: INFORMACION.
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ORIENTAR BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION
SEGUN REQUERIMIENTOS DE USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BUSCAR INFORMACION APLICANDO ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA TENIENDO EN CUENTA LA NECESIDAD DE INFORMACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR FUENTES DE INFORMACION A PARTIR DE LOS CRITERIOS ESTUDIADOS.
ORGANIZAR LA INFORMACION A PARTIR DE UNA LECTURA COMPRENSIVA DE LO ENCONTRADO.
REFERENCIAR FUENTES DE INFORMACION EN CORRESPONDENCIA CON LAS NORMAS VIGENTES EN LA INSTITUCION.

REORIENTAR LAS ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00
FICHA 2176560 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2155302 - ESTRATEGIAS PARA EL ACCESO Y USO DE LA
DE APRENDIZAJE: INFORMACION.
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ORIENTAR BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION
SEGUN REQUERIMIENTOS DE USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

BUSCAR INFORMACION APLICANDO ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA TENIENDO EN CUENTA LA NECESIDAD DE INFORMACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR FUENTES DE INFORMACION A PARTIR DE LOS CRITERIOS ESTUDIADOS.
ORGANIZAR LA INFORMACION A PARTIR DE UNA LECTURA COMPRENSIVA DE LO ENCONTRADO.
REFERENCIAR FUENTES DE INFORMACION EN CORRESPONDENCIA CON LAS NORMAS VIGENTES EN LA INSTITUCION.

REORIENTAR LAS ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,00
FICHA 2176563 - PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL
DE APRENDIZAJE: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo segun procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR OPERACIONES DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO.

IDENTIFICAR LAS FUNCIONES CLAVES Y EL ALCANCE DEL SOPORTE TECNICO, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

PLANEAR EL SOPORTE TECNICO DE ACUERDO A LOS PROCESOS Y NECESIDADES ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

PRESENTAR PROPUESTAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 184,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DIANA MARITZA POVEDA BARRERA

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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